Kundenzufriedenheit
Aroma Shopping GmbH

Jorg Kotlewski
Jockweg 62, 32312 Libbecke

Sehr geehrter Geschéftspartner!

Es freut uns, dass Sie unsere Produkte regelmafig kaufen. Wir Uberprifen
systematisch den Grad der Zufriedenheit unserer Kunden tber unsere
Produkte sowie unseren Service. Wir bitten Sie daher kurz, die unten-

stehenden Fragen zu beantworten.

Bitte Antwort senden an: 0049 (0)5741-8094401 (Fax) oder

service@aroma-shopping.de

Ihre Beurteilung:

Wie beurteilen Sie die Bandbreite Sehr gut | Gut Verbesserungswiurdig | Schlecht
unserer Produkte? a a a a
Wie beurteilen Sie unsere Qualitat? Sehr gut | Gut Verbesserungswiurdig | Schlecht
a a a a
Wie beurteilen Sie unsere Sehr gut | Gut Verbesserungswiurdig | Schlecht
Liefertermintreue? a a a a
Wie beurteilen Sie unsere
Beratungsqualitat Sehr gut | Gut Verbesserungswiurdig | Schlecht
(z.B. bei Reklamationen oder a a a a
Anfragen)?
Wie beurteilen Sie unsere Sehr gut | Gut Verbesserungswiurdig | Schlecht
Bestellabwicklung? a a a O
@ Sehr gut Schlecht
(1 (2 © (4 (5 (G
Wie beurteilen Sie uns insgesamt?
O 0 O O O O

Sie haben sonstige Anmerkungen oder Anregungen:

Vielen Dank far lhre Unterstitzung!
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